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УТВЕРЖДЕН
приказом Минтранса России

от ______________№ ______
Административный регламент
Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, по исполнению государственной функции по допуску российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок

I. Общие положения
1. 
Административный регламент  Федеральной службы по надзору в сфере транспорта по исполнению государственной функции по допуску российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок, (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, порядок взаимодействия между ее структурными подразделениями и должностными лицами (далее специалистами), а также взаимодействие Федеральной службы по надзору в сфере транспорта с организациями, предприятиями и физическими лицами (индивидуальными предпринимателями), иными органами государственной власти и местного самоуправления, при исполнении государственной функции   по допуску российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок и выдаче удостоверений допуска к осуществлению таких перевозок, а также карточек допуска транспортных средств к осуществлению таких перевозок (далее государственной функции). 
2. 
Государственная функция исполняется Управлением государственного автомобильного и дорожного надзора   Федеральной службой по надзору в сфере транспорта (далее – Ространснадзор) через  свои территориальные органы – управления государственного автодорожного надзора по субъекту федерации  (далее – территориальные органы  Ространснадзора). Адреса, телефоны и режим работы Ространснадзора и его территориальных органов размещаются на сайте Ространснадзора в сети Интернет (www.rostransnadzor.ru),  на индивидуальных сайтах территориальных органов Ространснадзора, а также в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

3. Исполнение государственной функции осуществляется в соответствии с:
Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 31, ст. 3805, 2000, № 2, ст. 130; 2002, № 1 (часть I), ст. 2; 2003, № 21, ст. 1957, № 50, ст. 4859; 2005,  № 1 (часть I), ст. 15, № 52 (часть II), ст. 5602; 2006, № 12, ст. 1232, № 31 (часть I), ст. 3434, 3435, № 49 (часть I), ст. 5087, № 52 (часть II),        ст. 5504; 2007, № 1 (часть I), ст. 29,       № 18, ст. 2117, № 21, ст. 2460, № 25, ст. 2975, № 30, ст. 3746, № 43, ст. 5084, № 45, ст. 5423, 5424, № 46, ст. 5553, № 46,   ст. 5554, № 48, ст. 5500, № 49, ст. 6066, 6079; 2008, № 20, ст. 2251, № 30 (часть I, II), 3597, 3616, № 48, ст 5500, № 49,      ст. 5744; 2009, № 1, ст. 4, 17, 18, № 14, ст. 1582, № 15, ст. 1780);
Федеральным законом от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (Собрании законодательства Российской Федерации,  2008, № 52 (часть I) ст. 6249; 2009, №18 (часть I), ст. 2140);
Федеральным законом от 25 апреля 2002 г. № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 18, ст. 1720, № 52 (часть I), ст. 5132; 2003, № 26, ст. 2566, 2567, № 28, ст. 2876, 2890, № 46 (часть I), ст. 4446, 2004, № 46 (часть I), ст. 4491; 2005, № 1 (часть I), ст. 25, № 30 (часть I), ст. 3114; 2006, № 1, ст. 10, № 23, ст. 2380, № 48, ст. 4942, № 50, ст. 5279; 2007,     № 1 (часть I), ст. 21, 29, № 43, ст. 5084, № 49, ст. 6067; 2008, № 20, ст. 2258, № 26, ст. 3013, № 30 (часть II), ст. 3616, № 48, ст. 5500, 5517, № 52 (часть I), ст. 6236; 2009, № 1, ст. 4, 17, № 9, ст. 1045, № 18 (часть I), ст. 2153);
постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г.    № 398 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32,     ст. 3345, 2006, № 15, ст. 1612, № 44, ст. 4593, № 49 (часть II), ст. 5226; 2007, № 5, ст. 665, № 36, ст. 4384; 2008, № 15, ст. 1561, № 17, ст. 1897, № 22, ст. 2576, № 46, ст. 5337; 2009, № 2, ст. 250, № 6, ст. 738, № 12, ст. 1431, № 18 (часть II), ст. 2249);
постановлением Совета Министров - Правительства Российской Федерации от 23 октября   1993 г. № 1090 «О правилах дорожного движения» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1993, № 47, ст. 4531; 1996, № 3, ст. 184; 1998, № 45, ст. 5521; 2000, № 18, ст. 1985; 2001, № 11, ст. 1029; 2002, № 9, ст. 931, № 27, ст. 2693; 2003, № 20, ст. 1899, № 40, ст. 3891; 2005, № 52 (часть III),           ст. 5733; 2006, № 11, ст. 1179; 2008, № 8, ст. 741, № 17, ст. 1882; 2009, № 2,         ст. 233, № 5, ст. 610);
постановлением Правительства Российской Федерации от 3 августа  1996 г. № 922 «О повышении безопасности междугородных и международных перевозок 
пассажиров и грузов автомобильным транспортом» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996,  № 33, ст. 3996);

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 октября   2001 г. № 730 «Об утверждении Положения о допуске российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001, № 43, ст. 4109; 2002, № 41,         ст. 3983; 2003, № 7, ст. 657, № 16, ст. 1532, № 36, ст. 3519; 2004, № 52 (часть II), ст. 5483; 2005, № 43, ст. 4403; 2006, № 12 ст. 1305, № 19, ст. 2078, № 26, ст. 2851, № 27, ст. 2937, № 28, ст. 3073, 3074, № 29, ст. 3249, 3250, № 30, ст. 3394, 3397,     № 30 (часть II), ст. 3632, № 34, ст. 3679, 3681, 3685, № 36, ст. 3832, 3837, № 44,   ст. 4599, № 45, ст. 4711, № 46, ст. 4792, 4797, 4798, № 48, ст. 5036, № 49 (часть II), ст. 5227, № 52  (часть III), ст. 5587; 2007, № 1 (часть I), ст. 256, № 4, ст. 523, № 5, ст. 656, 657, 658, 659, № 17, ст. 2048, 2050, № 20, ст. 2433, № 24, ст. 2923, № 27, ст. 3284, № 30, ст. 3945, № 35, ст. 4321, № 41, ст. 4899, 4902, № 43, ст. 5210, № 45, ст. 5502, № 46, ст. 5603, № 52, ст. 6462; 2008, № 8, ст. 731, 737, № 15,  ст. 1551, 1556, № 16, ст. 1704, № 22, ст. 2583, 2588, № 23, ст. 2708, № 24, ст. 2868,      № 25, ст. 2982, № 27, ст. 3283, № 29 (часть II), ст. 3519, 3525, № 33, ст. 3862, № 41, ст. 4683, № 42, ст. 4825, № 46, ст. 5337, № 49, ст. 5834, 5835, 5836, № 50, ст. 5946; 2009, № 3, ст. 378, № 5, ст. 622, № 6, ст. 738, № 11, ст. 1316, № 12, ст. 1431, № 14, 1661, 1665);
постановлением Правительства Российской Федерации от 7 апреля 2004 г.    № 184 «Вопросы Федеральной службы по надзору в сфере транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 15, ст. 1477, № 24, ст. 2430; 2006, № 15, ст. 1612, № 44, ст. 4593, № 49 (часть II), ст. 5226; 2007, № 5, ст. 665, № 36, ст. 4384; 2008, № 15, ст. 1561, № 17, ст. 1897, № 22, ст. 2576, № 46, ст. 5337; 2009, № 2, ст. 250, № 6, ст. 738, № 12, ст. 1431, № 18  (часть II), ст. 2249);
приказом Министерства транспорта Российской Федерации  от 22 июня 1998г. № 75 «Об утверждении квалификационных требований к специалистам юридических лиц и индивидуальным предпринимателям, осуществляющим перевозки пассажиров и грузов автомобильным транспортом» (зарегистрирован Минюстом России 22 июля 1998 г., регистрационный  № 1563); 
приказом Министерства транспорта Российской Федерации  от 7 июля 1998 г. № 86 «Об утверждении Правил использования тахографов на автомобильном транспорте в Российской Федерации» (зарегистрирован Минюстом России          25 ноября 1998 г., регистрационный  № 1651); 
 приказом Министерства транспорта Российской Федерации и Министерства труда Российской Федерации  от 11 марта 1994 г. № 13/11 «Об утверждении Положения о порядке аттестации лиц, занимающих должности исполнительных руководителей и специалистов предприятий транспорта»  (зарегистрирован Минюстом России 18 апреля 1994 г. регистрационный № 548) с изменениями внесенными приказами Минтранса России и Минтруда России от 27 октября 1995 г. №№ 89, 50 (зарегистрирован Минюстом России 14 мая 1996г., регистрационный № 1084), от 11 мая 2000 г. № 49/126 (зарегистрирован Минюстом России 31 мая 2000 г., регистрационный № 2240). 
4.
 Результатами исполнения государственной функции являются:

4.1 
Допуск российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок с выдачей удостоверения  и карточек допуска на транспортные средства  к осуществлению таких перевозок;

4.2 
Продление срока действия удостоверения  допуска  российских перевозчиков, к осуществлению международных автомобильных перевозок на установленный срок;

4.3 
Переоформление удостоверения допуска  российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок с внесением изменений в реестр и выдачей нового удостоверения допуска, с учетом произошедших изменений; 

4.4 
Приостановление действия удостоверения допуска  российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок на срок не более 6 месяцев; 

4.5 
Аннулирование удостоверения допуска  российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок;
4.6 Ведение реестра удостоверений допуска российских                                                              перевозчиков,  осуществляющих международные автомобильные перевозки, начиная с момента введения данных заявителя в информационную систему  и заканчивая  снятием владельца допуска с учета в территориальном органе Ространснадзора и внесения соответствующих данных в информационную систему.    

5.  
К международным автомобильным перевозкам допускаются юридические лица независимо от организационно-правовой формы и индивидуальные предприниматели, осуществляющие коммерческие и некоммерческие перевозки грузов и пассажиров (далее - российские перевозчики).

Под некоммерческими перевозками понимаются перевозки российскими перевозчиками своих грузов за собственный счет для производственных нужд или своих работников (на автобусах вместимостью более 9 человек, включая водителя) на транспортных средствах, принадлежащих им на праве собственности или на ином законном основании
.

II. Требования к порядку исполнения государственной функции
Информация о порядке исполнения государственной функции  предоставляется, в силу предоставленных полномочий, специалистами Ространснадзора  и его территориальных органов по средствам:
- телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

- размещения информации в телекоммуникационных сетях общего пользования;

- устного информирования при непосредственном обращении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

7. 
Информация о месте нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок), интернет - адресах, адресах электронной почты Ространснадзора  и  его  территориальных органов приведена в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

8.
Информация о графике (режиме) работы Ространснадзора и  территориальных органов   предоставляется по телефону, а также размещается:

- на интернет-сайтах Ространснадзора и его территориальных органов;

- на информационном стенде перед входом в здание, в котором располагается территориальный орган Ространснадзора.

На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема документов и  исполнения государственной функции, в территориальных органах Ространснадзора  размещаются:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению государственной функции;

- извлечения из Регламента, полная версия которого с приложениями размещается на интернет-сайте;

- перечни документов, необходимых для получения допуска российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок и выдачи удостоверений допуска к осуществлению таких перевозок, а также карточек допуска транспортного средства к осуществлению таких перевозок, продления срока действия допуска, переоформления допуска, и рекомендации по оформлению указанных документов;

- образцы оформления заявлений (сведений, сообщений);

- информация о графике работы и размещении специалистов, осуществляющих прием (выдачу) документов;

- порядок информирования по процедуре исполнения государственной функции, а также информация о размещении специалиста, осуществляющего информирование;

- порядок обжалования решений, действий (бездействия) специалистов, исполняющих государственную функцию;

- график приема начальника (заместителями начальника) территориального органа Ространснадзора предпринимателей, представителей организаций и предприятий.

9.  При ответах на телефонные звонки и устные обращения, специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

 Время телефонного  разговора не должно превышать 10 минут.

10. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован  другому  специалисту, владеющему необходимой информацией. 
11. При непосредственном обращении заявителя, или его доверенного лица информация по исполнения государственной функции  предоставляется ежедневно, в течение всего рабочего времени.

Информирование осуществляется по следующим вопросам:

-  порядок получения  удостоверения и карточек допуска автотранспортных средств к осуществлению международных автомобильных перевозок;

-   прядок приема (представления) и выдачи документов;

-   о принятом решении по конкретному заявлению;

- срок выдачи (оформления, продления или переоформления) удостоверения и карточек допуска, перечень документов, необходимых для получения (продления, переоформления) карточек допуска  автотранспортных средств к осуществлению международных автомобильных перевозок;

- порядок проведения проверки полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных заявителем документах, а также порядок и сроки проведения проверки возможности выполнения заявителем требований транспортного законодательства;

- порядок обжалования действий (бездействий) специалистов  территориального органа Ространснадзора, а также  решений, принимаемых в ходе исполнения государственной функции. 

12. 
Ответ на письменные обращения направляется почтой, в адрес заявителя, в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.

 13. 
При информировании по электронной почте по вопросам  исполнения государственной функции ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления обращения. Документы (запросы), направленные в электронном виде, проверяются на чтение и на наличие вирусов. Нечитаемые и зараженные вирусом документы в электронном виде не принимаются.
14.
Для исполнения государственной функции  по  действиям, указанным в п.4 настоящего Регламента     устанавливаются следующий порядок и  сроки:

14.1.
Допуск  к осуществлению международных автомобильных перевозок, с выдачей удостоверения и карточек допуска транспортного средства к осуществлению таких перевозок, производится на основании решения о допуске, который  принимается территориальным органом Ространснадзора в течение 30 дней, с момента регистрации заявления (приложение № 2) и прилагаемых по описи документов (приложение № 22). 
14.1.1. Решение о выдаче удостоверения допуска принимается по результатам документальной и выездной проверки.  Условием выдачи заявителю карточек допуска на транспортные средства является:
-     право собственности или иное законное право владения;

- соответствие транспортных средств  международным техническим стандартам, международным конвенциям и соглашениям, регламентирующим международные автомобильные перевозки;
О принятом решении территориальный орган Ространснадзора  в течение трех абочих дней обязан:

-  издать соответствующий приказ начальника территориального органа Ространснадзора (приложение № 3);
-  направить (вручить) уведомление заявителю о  принятом решении (приложение № 4);
- направить (вручить)  копию документа, подтверждающего принятие решения, с сопроводительным письмом в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по месту нахождения (месту жительства)  владельца допуска.
14.1.2. При увеличении парка транспортных средств,  владелец удостоверения  допуска может получить карточку допуска на каждое вновь приобретенное в собственность или имеющееся на ином законном основании транспортное средство. Решение о выдачи принимается территориальным органом Ространснадзора в течение 15  рабочих дней,  с момента регистрации заявления (приложение № 2)  и документов,  указанные в подпунктах 6,7 и 12 описи  (приложение № 22).  В указанный период проводится документальная проверка и  проверка соответствия транспортных средств, предъявляемым требованиям.
 Решение о выдачи карточек допуска оформляется приказом (приложение    № 27).  О принятом решении, в течение 3 рабочих дней,  с момента его принятия, заявителю направляется  (вручается) уведомление (приложение № 28). 
 14.1.3. При не соответствии транспортного средства установленным требованиям (не представлении в установленный срок перевозчиком для проверки заявленных транспортных средств), территориальный орган Ространснадзора отказывает  перевозчику  в выдаче дополнительных карточек допуска.  Решение об отказе оформляется  приказом (приложение № 29).              О принятом решении, с указанием причин отказа, в течение 3 рабочих дней,     с момента его принятия, заявителю направляется  (вручается) уведомление (приложение № 28). На каждое транспортное средство может быть выдана лишь одна карточка допуска.
Продление срока действия удостоверения допуска осуществляется выдавшим его территориальным органом Ространснадзора. Решение о продлении действия удостоверения допуска принимается в течение 30 дней, с момента регистрации  заявления (приложение № 2),  с приложением документов, указанных в  описи (приложение № 22). При этом дата выдачи переоформленного на новый срок удостоверения допуска должна быть продолжением, без разрывов,  срока действия предыдущего удостоверения допуска.  
14.2.2. Время оформления  документов указанное в п. 14.2.1. должно учитываться заявителем при подаче документов на продление действия  удостоверения допуска.
14.2.3. Заявление на переоформление удостоверения  допуска,  поданное менее чем за 30 дней  до его окончания, к рассмотрению не принимаются. В этом случае получение  удостоверения допуска оформляется в порядке указанном в     п. 14.1. 

14.2.4. О принятом решении территориальный орган Ространснадзора  в течение 3 рабочих дней обязан:
-  издать соответствующий приказ территориального органа Ространснадзора (приложение № 17);

- направить  (вручить) уведомление владельцу удостоверения допуска о  принятом решении (приложение № 4);

- направить (вручить)  копию документа, подтверждающего принятие решения, с сопроводительным письмом в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по месту нахождения (месту жительства)  владельца допуска.

14.2.5. При продлении срока действия удостоверения допуска в период времени указанный в  п.14.2.1.  проводится  документальная проверка и  проверка соответствия  заявленных транспортных средств предъявляемым требованиям, при этом выездная проверка не производится.
14.2.6.  Срок действия удостоверения допуска, выданного на 5 лет, может быть продлен  не более 2 раз. Срок действия удостоверения,  выданного на 1 год,  не продлевается.

14.3.1.  В случае преобразования юридического лица, изменения его наименования, местонахождения, изменения фамилии, имени, отчества или местожительства индивидуального предпринимателя, не позднее 15 дней с момента внесения (регистрации) таких изменений, индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом в территориальный орган Ространснадзора, по месту нахождения  юридического лица (месту жительства индивидуального предпринимателя), подается заявление (приложение № 2) и   документы по описи (приложение № 22). До переоформления указанных документов международные автомобильные перевозки могут осуществляться на основании ранее выданных документов, на которых территориальным органом Ространснадзора проставляется отметка о принятии заявления на их переоформление. При этом  указывается контрольный срок действия удостоверения и карточек допуска, с учетом времени, необходимом для  переоформления документов.   

14.3.2.  Переоформление удостоверения и карточек допуска осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации  заявления.
14.3.3. О принятом решении территориальный орган Ространснадзора  в течение трех раочих дне обязан:

-  издать соответствующий приказ территориального органа Ространснадзора (приложение № 6);
- направить (вручить) уведомление владельцу удостоверения допуска о  принятом решении (приложение № 4);
- направить копию документа, подтверждающего принятие решения, с сопроводительным письмом в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по месту нахождения (месту жительства)  владельца допуска.

14.3.4. Решение о выдаче удостоверения допуска принимается после документальной и выездной проверки.  

14.4.  При выявлении нарушения владельцем удостоверения допуска требований международных договоров Российской Федерации, законодательства Российской Федерации, регламентирующего осуществления автотранспортной деятельности,  требований «Положения о допуске российских перевозчиков к осуществлению международных автомобильных перевозок» утвержденного постановлением Правительства РФ 16.10.2001 года № 730 и иных нормативных 
правовых актов в области осуществляемого указанного вида деятельности территориальные органы Ространснадзора   вправе:

- выносить предупреждения (форма предупреждения Приложение № 9);
- приостанавливать действие удостоверения на срок не более 6 месяцев;
- аннулировать удостоверение.
14.4.1. При принятии решения о приостановлении действия удостоверения допуска, территориальный орган Ространснадзора  в течение трех рабочих дней обязан:
-  издать соответствующий приказ (приложение № 7);

- направить (вручить) уведомление владельцу удостоверения допуска о  принятом решении (приложение № 8) и предписание на сдачу удостоверения и карточек  допуска;
- направить копию документа, подтверждающего принятие решения, с сопроводительным письмом в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по месту нахождения (месту жительства)  владельца допуска.

Владелец удостоверения допуска  в течение 3 рабочих дней со дня уведомления о принятом решении обязан  возвратить ранее выданное  удостоверение и карточки допуска в  территориальный орган Ространснадзора. Сдача указанных документов  регистрируется в «Журнале учета сданных и возвращенных удостоверений и карточек допуска» (форма журнала Приложение № 21). 
14.4.2. Устранив нарушения, повлекшие за собой приостановление действия удостоверения допуска, его владелец обязан сообщить об этом в письменной форме в  территориальный орган Ространснадзора (приложение № 26).
 После получения указанного сообщения территориальный орган Ространснадзора, в течение 5 рабочих дней проверяет устранение нарушений, повлекших за собой приостановление действия удостоверения. После чего принимает решение либо о возобновлении его действия и  возврате удостоверения и карточек допуска, либо о невыполнении в срок законного предписания (решения) органа, осуществляющего государственный надзор (контроль). В  этом случае,  удостоверение допуска аннулируется. 
 С принятием решения о возобновлении  действия  удостоверения допуска  территориального органа Ространснадзора в 3-дневный срок,  с момента его принятия:

-  издает приказ (приложение № 10);
- направляет (вручает) уведомление (приложение № 25) владельцу удостоверения допуска;
- направляет копию документа, подтверждающего принятие решения, с сопроводительным письмом в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по месту нахождения (месту жительства)  владельца допуска.
14.4.4. Возврат удостоверения и карточек допуска его владельцу производится не ранее окончания срока  действия приостановления  допуска. Срок действия удостоверения на время его приостановления не продлевается.

14.5.  
 При аннулировании удостоверения допуска  его владелец в течение  3 рабочих  дней со дня уведомления о принятом решении обязан  возвратить удостоверение и карточки допуска в  территориальный орган Ространснадзора с регистрацией сданного  удостоверения и карточек допуска в «Журнале учета, сданных и возвращенных удостоверений и карточек допуска» (приложение № 21).

14.5.1. Территориальный орган Ространснадзора  в течение трех рабочих дней со дня принятия им решения об аннулировании  удостоверения допуска:
-  издает приказ (приложение № 12);
- направляет (вручает) уведомление о принятом решении владельцу удостоверения допуска (приложение № 13);
- направляет копию документа, подтверждающего принятие  решения, с сопроводительным письмом в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, по месту нахождения (месту жительства)  владельца допуска.

14.6.1. Сведения, обо всех изменениях в деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей заносятся в Реестр допусков. 

14.6.2.Сведения, внесенные в реестр, являются открытыми для ознакомления физическими и юридическими лицами. Информация, содержащаяся в реестре,  предоставляется на основании  письменного заявления (приложение №   19)  в виде выписок. При этом срок направления (предоставления) выписки из реестра заявителю составляет пять рабочих дней, со дня регистрации заявления. 
14.6.3. В выписку  (форма выписки Приложение № 20)  включаются следующие сведения:

-  сведения о владельце удостоверения;
- сведения об органе транспортного контроля и надзора, выдавшем удостоверение и карточки допуска;
-  дата выдачи и номера удостоверения и карточек допуска;
-  вид перевозок (перевозка грузов или  перевозка пассажиров);
- основания и даты продления, приостановления, возобновления действия и аннулирования удостоверения;
- сведения о переоформлении удостоверения.

14.6.4. Выписки из реестра допусков предоставляются безвозмездно.
14.6.5.  Территориальный орган Ространснадзора не позднее 3 рабочих дней после принятия решения по  действиям, указанным выше, вносит   в реестр допусков необходимые  сведения.  

15.1. Территориальный орган Ространснадзора приостанавливает исполнение действий, указанных в п. 14 в случае:

- наличия в документах, представленных российским перевозчиком, недостоверной или искаженной информации;

- непредставления полного комплекта документов, предусмотренных административным регламентом;

- несоответствия представленных документов требованиям административного регламента;
-  аннулирования удостоверения, с момента которого прошло менее 1 года.
15.2. Решение  о приостановлении исполнения действий оформляется в виде отказе в выдаче удостоверения допуска и оформляется приказом территориального органа Ространснадзора (приложение № 14).

 О принятом решении территориальный орган Рстранснадзора направляет  (вручает) уведомление российскому перевозчику в письменной форме в течение  3 рабочих дней,  с момента его принятия (форма уведомления Приложение № 15).

16. Российский перевозчик вправе принять самостоятельное решение о прекращении деятельности по перевозке пассажиров и грузов в международном сообщении. Для чего в территориальный орган Ространснадзора подается соответствующее заявление (форма заявления Приложение № 16).  При этом выполняются административные действия,  предусмотренные для аннулирования удостоверения допуска.

17. Помещения для исполняющих государственную функцию обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, должности, фамилии, имени, отчества специалистов.

 В указанных помещениях размещаются стенды с                                                                                                         информацией, относящейся к порядку предоставления российским перевозчикам допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок, и образцами документов, представляемых для получения удостоверения допуска.

18.
Для ожидания приема заявителям отводятся специально обозначенные места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов. 
Для обслуживания инвалидов помещения оборудуются пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Столы для обслуживания инвалидов размещаются в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.

19. 
В помещении рабочее место специалиста оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, оргтехникой и документацией, позволяющей 
своевременно и в полном объеме организовать исполнение государственной функции.

20. На территории, прилегающей к месторасположению территориальных органов Ространснадзора, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей, обратившихся в территориальный  орган за определенный период. 
Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

21. Здание (строение, помещение), в котором расположен территориальный орган Ространснадзора, должно быть оборудовано отдельным входом.  

22. Центральный вход в здание территориального органа Ространснадзора должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
следующую информацию о территориальном органе, осуществляющем исполнение государственной функции:

-наименование;

-место нахождения;

-режим работы;

-адрес официального Интернет-сайта;

-телефонные номера и электронный адрес справочной службы.

III. Административные процедуры
23.  Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные  процедуры (блок – схема, Приложение № 23):

- прием и  регистрация документов;

- документальная проверка;

- комплектование учетного дела соискателя допуска;

- ввод данных  в информационную систему;

- выездная проверка;

- принятие решения о выдаче (отказе в выдаче)  удостоверения допуска;

-уведомление заявителя о принятом решении;

- выдача (направление) документов, подлежащих выдаче заявителю.

24.   Для получения допуска к международным автомобильным перевозкам российский перевозчик представляет в территориальный орган Ространснадзора,  по месту  государственной регистрации заявление о выдаче  удостоверения допуска (приложение № 2) с указанием:

- для юридического лица - наименования, организационно-правовой формы, местонахождения, наименования банковского учреждения и номера расчетного счета, ОГРН юридического лица, ИНН / КПП, ОКФС, ОКВЭД, ОКПО;

- для индивидуального предпринимателя - фамилии, имени, отчества, данные документа, удостоверяющего личность, кем выдан и дата выдачи; ОГРН ИП, ИНН;

- вида перевозок (перевозка грузов или перевозка пассажиров; коммерческая или некоммерческая);

-  срока, на который испрашивается удостоверение.
24.1. К заявлению о предоставлении удостоверения допуска прилагаются, согласно описи (приложение № 22): 

1) копии учредительных документов (в соответствии со ст. 52 ГК РФ):
- Учредительный Договор (там, где он есть);

- Устав (там, где он есть);

- Положение об организации (там, где оно разработано) ;

 2)  копия документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц (с предъявлением оригиналов, если копии не заверены нотариусом) - для юридического лица;

3) копия свидетельства о государственной регистрации гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (с предъявлением оригинала, если копия не заверена нотариусом) - для индивидуального предпринимателя;

4) документ о постановке заявителя на учет в налоговом органе с указанием идентификационного номера налогоплательщика (с предъявлением оригинала, если копия не заверена нотариусом);

5) копия лицензии на перевозку пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозки более 8 человек, копии лицензионных карточек на заявленные транспортные средства;

6) сведения о заявленных для осуществления международных автомобильных перевозок транспортных средствах находящихся в собственности  (приложение № 24);

7) документы подтверждающие соответствие транспортных средств международным техническим стандартам, международным конвенциям и соглашениям, регламентирующим международные автомобильные перевозки;

 с приложением на каждое заявленное транспортное средство копии:
- паспорта транспортного средства и свидетельства о регистрации транспортного средства;

- талона ГТО;

- талона МСТО;

- документ, подтверждающий проведение сервисной мастерской периодической инспекции контрольного устройства (тахографа) на соответствие требованиям ЕСТР (на  транспортные средства, где они должны быть установлены в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 03.08.1996 г. № 922);

- свидетельство о соответствии автотранспортных средств требованиям СПС (для специальных транспортных средств, предназначенных для международных перевозок скоропортящихся пищевых продуктов, осуществляемых автомобильным транспортом, в соответствии с требованиями приказа Минтранса Российской Федерации от 27.04.2002 года № 56).
8) копии документов, подтверждающих профессиональную компетентность ответственного специалиста к которым относятся:
- удостоверение о прохождении курса обучения и сдаче   квалификационного экзамена по дополнительной образовательной программе: "Квалификационная подготовка по организации перевозок автомобильным транспортом в международном сообщении" (для установленных категорий);
- удостоверение о прохождении курса обучения и сдаче квалификационного экзамена по дополнительной образовательной программе: "Квалификационная подготовка по организации перевозок автомобильным транспортом в пределах Российской Федерации";

- удостоверения о прохождении дополнительной квалификационной подготовки по организации  и выполнению мероприятий обеспечения безопасности дорожного движения;

- удостоверения об аттестации по организации  и выполнению мероприятий обеспечения безопасности дорожного движения;

9) балансовый отчет (формы № 1 и 2 по Общероссийскому классификатору управленческой деятельности) за последний отчетный период (указанные отчеты не требуются для вновь образованных юридических лиц);

10) копия генеральной или разовой лицензии на осуществление подлежащих лицензированию экспортных или импортных операций в отношении своих товаров, если они будут перевозиться за собственный счет на транспортных средствах, принадлежащих заявителю;

11) для перевозчиков, подавших заявление о допуске к международным автомобильным перевозкам сроком на 5 лет -  документ, подтверждающий опыт работы по осуществлению международных автомобильных перевозок к которым относятся:

- таможенные декларации (выборочно);

- товарные накладные (выборочно);

- списки пассажиров (выборочно);

12) копия полиса ОСАГО.

24.2.  Документы, указанные в подпунктах 1,2,3  и 4 настоящего пункта, представлявшиеся для получения лицензии на перевозку пассажиров автомобильным транспортом, оборудованным для перевозки более 8 человек, срок действия которой не истек, при условии, если в сведениях, послуживших основанием для выдачи указанной лицензии, нет каких-либо изменений, для решения вопроса о допуске не представляются. При этом в описи делается отметка о местонахождении документа.
25.
 Документы представляются в территориальный орган Ространснадзора непосредственно или направляются почтовым отправлением с объявленной ценностью при его пересылке и описью вложения. Датой  представления документов является день их получения территориальным органом Ространснадзора.

 В случае если документы представляются непосредственно заявителем, заявителю выдается копия зарегистрированной описи принятых документов с отметкой об их принятии  с указанием перечня документов  и даты их получения территориальным органом Ротранснадзора. Названный документ выдается в день получения документов.

При получении документов  по почте,  оформленная опись, с отметкой о принятии документов, высылается заявителю почтовым отправлением с объявленной ценностью, описью вложения и  уведомлением о вручении в течение 3 рабочих дней, следующего за днем получения документов по указанному заявителем почтовому адресу.

Территориальный орган Ространснадзора обеспечивает учет и хранение всех представленных  заявителем документов.

Территориальный орган Ространснадзора не вправе требовать представление других документов кроме документов, установленных настоящим Административным регламентом.

26.   Специалист, ответственный за прием документов, определяет обоснованность предоставления документов заявителем в данный территориальный  орган Ространснадзора, учитывая, что действия осуществляются по месту государственной регистрации заявителя в качестве юридического лица, или индивидуального предпринимателя.

 26.1.
В случае  обращения заявителя в ненадлежащий территориальный  орган Ространснадзора,  документы не принимаются, специалист, ответственный за прием документов, сообщает ему адрес территориального  органа  Ространснадзора, в который следует обратиться. Заявителю выдается уведомление об отказе в выдаче удостоверения допуска (Приложение № 15 к Регламенту)   с указанием:

-  причины отказа;
- адреса территориального органа Ространснадзора, в который необходимо обратится заявителю.
26.2. Если документы представляются непосредственно заявителем, ему в этот же день выдается соответствующее уведомление. 

26.3. При поступлении в территориальный орган Ространснадзора документов, направленных по почте,  уведомление об отказе в принятии документов и комплект поступивших  по описи документов, высылается в течение рабочего дня, следующего за днем получения документов, по указанному заявителем почтовому адресу  почтовым отправлением с объявленной ценностью, описью вложения и  уведомлением о вручении.

26.4. Территориальный орган Ространснадзора обеспечивает учет и хранение поданных заявлений и выданных уведомлений об отказе в выдаче удостоверений допуска по причине обращения заявителя в ненадлежащий территориальный орган Ространснадзора. При этом документы, представленные заявителем, по описи не принимаются, не регистрируются и возвращаются заявителю. 
33. При условии обращения заявителя в надлежащий территориальный орган Ространснадзора, специалист, ответственный за прием документов, проверяет представленный пакет документов на полноту и правильность заполнения документов.

34.1. В случае представления неполного пакета документов, либо неправильного (неполного) их заполнения,  если выявленные нарушения не могут быть устранены немедленно специалист, ответственный за прием документов, в присутствии заявителя подготавливает уведомление об отказе в  выдаче удостоверения допуска, с указанием причин отказа и их возврата, копия уведомления с отметкой о дате его составления вручается соискателю допуска.

34.2. В случае выявления в документах, направленных по почте, нарушений указанных выше, территориальный орган Ространснадзора действует в последовательности, указанной в п. 26.3.
35.  Заявление о предоставлении допуска и прилагаемые к нему документы, отвечающие требованиям  Регламента, в день предъявления их в территориальный орган Ространснадзора принимаются и регистрируются специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов по описи (форма описи Приложение № 22), копия описи с отметкой о дате регистрации заявления и документов вручается соискателю допуска.

36. Датой принятия заявления  к рассмотрению считается дата регистрации описи документов.
37.  Общее максимальное время приема одного комплекта документов не может превышать 20 минут.
38. Специалист,  принявший документы, в установленном порядке передает их для ввода в информационную систему.
39.  Основанием для начала комплектования учетного дела заявителя является получение (после регистрации заявления) специалистом, уполномоченным формировать учетные дела, поступивших  документов.

40.  Специалист, уполномоченный формировать учетные дела, в целях обеспечения целостности (комплектности) учетных дел располагает все поступающие документы в хронологической, вопросно-логической последовательности или их сочетании по мере их поступления (регистрации). В каждом учетном деле ведется опись включаемых документов. Изъятие отдельных документов  их использование и хранение  отдельно от других документов принятых по описи запрещается. 
41. При формировании учетного дела не должна нарушаться целостность прошивки каждого отдельного документа, включаемого в дело.       

42.  Учетное дело может состоять из нескольких томов.

Учетное дело идентифицируется:

- для организации и предприятия – учетным компьютерным  номером, организационно – правовой формой,  наименованием юридического лица; 

- для  индивидуального предпринимателя - учетным компьютерным номером, фамилией, именем, отчеством предпринимателя. 

44. Датой начала ведения учетного дела признается дата первоначальной постановки на учет заявителя в данном  территориальном органе Ространснадзора. Датой закрытия учетного дела признается дата снятия с учета владельца допуска  в данном территориальном органе.

45.  Специалист, уполномоченный формировать учетные дела, при снятии российского перевозчика лица с учета в связи с  прекращением деятельности по  перевозке грузов (пассажиров) в международном сообщении, изменении места нахождения юридического лица, места жительства физического лица, влекущего за собой смену  органа Ространснадзора, выполняющего административные процедуры, передает дело в установленном порядке в архив.

46. После комплектования и постановки, поданных заявителем документов,  на учет, специалистом территориального органа Ространснадзора  осуществляется ввод данных  в информационную систему. 

47. После ввода сведений в информационную систему, территориальный орган Ространснадзора  организует в установленных настоящим Регламентом случаях  выездную проверку. 

48.  В ходе проверки составляется Акт, в котором делается вывод о соответствии (не соответствии) заявителя требованиям и условиям, предъявляемым к осуществлению заявленного вида деятельности.

49.1. При соответствии заявителя  предъявляемым требованиям и условиям:

49.1.1. Перевозчику выдается удостоверение допуска к осуществлению перевозок пассажиров (грузов) в международном сообщении, а также карточка допуска на каждое заявленное транспортное средство. 

49.1.2. Удостоверение выдается:

- на 1 год - российским перевозчикам, впервые подавшим заявление, не имеющим опыта осуществления международных автомобильных перевозок или имеющим такой опыт продолжительностью менее 1 года;
- на 5 лет (если в заявлении не указан меньший срок) - российским перевозчикам, которые на протяжении последних 4 лет, предшествовавших подаче заявления, осуществляли международные автомобильные перевозки как минимум не менее 1 года.
49.1.3. Оригинал удостоверения оформляется на бланке в одном экземпляре,  который направляется (вручается) российскому перевозчику. Ксерокопия удостоверения допуска, заверенная территориальным органом Ространснадзора,  хранится в учетном деле российского перевозчика.

49.1.4. Формы бланков удостоверения и карточки допуска являются    документами строгой отчетности и изготавливаются по технологии, обеспечивающей их защиту от подделки.

49.1.5. В случае если назначенный российским перевозчиком лицо, ответственное за осуществление международных автомобильных перевозок и имеющее соответствующую квалификационную подготовку по организации перевозок автомобильным транспортом в международном сообщении, прекратил выполнение своих функций, владелец удостоверения имеет право продолжить осуществление международных автомобильных перевозок при условии, что в течение 30 дней будут назначено другое должностное лицо, который имеет необходимую квалификацию и на которого возлагается ответственность за выполнение этих функций. О  чем, в установленный выше срок, должен быть уведомлен территориальный орган Ространснадзора.

Превышение вышеназванного срока относится к нарушению требований и условий осуществления деятельности по организации перевозок и грузов в международном сообщении.

49.2. Заявителю отказывается в выдаче удостоверения допуска при:

- наличии, в представленных документах, недостоверной или искаженной информации;
- несоответствии перевозчика условиям допуска к международным автомобильным перевозкам;
50. При утрате (безвозвратной порче) удостоверения допуска,  территориальный орган Ространснадзора  на основании письменного заявления владельца удостоверения допуска (форма заявления Приложение № 5) в течение 10 дней с момента (дня) регистрации заявления оформляет его дубликат.

51.1. Дубликат удостоверения оформляется на бланке в одном экземпляре,  который направляется (вручается) перевозчику. Ксерокопия  дубликата, заверенная территориальным органом Ространснадзора, хранится в учетном  деле 
российского перевозчика. При этом выполняются действия, предусмотренные для выдачи удостоверения допуска (см. п. 14.1.) Издается соответствующий приказ (форма приказа Приложение № 11). 

В течение 3 рабочих дней после принятия соответствующего решения территориальным органом Ространснадзора направляется (вручается) уведомление российскому перевозчику о принятом решении (форма уведомления Приложение № 18).

51.2. Бланк  утерянного  (безвозвратно испорченного) удостоверения допуска считается недействительным. 

Сведения о выдаче дубликата удостоверения допуска вносятся  в реестр допусков в трехдневный срок.

IV.  Порядок и формы контроля  исполнения государственной   функции
62.  Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность их регистрации.

63. Специалист, осуществляющий функции по вводу данных в информационную систему, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка осуществления возложенных на него  функций.

64. Специалист, ответственный за подготовку документов подлежащих выдаче заявителю, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка подготовки необходимых документов.

65. Специалист, уполномоченный формировать учетные дела, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка формирования учетных дел, подготовку по запросу копий документов, содержащихся в учетном деле, подготовку и передачу учетных дел в архив.

66. Специалист, ответственный за выдачу (направление) документов подлежащих выдаче (направлению) заявителю, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи (направления) данных документов заявителю.

 67. Персональная ответственность специалистов территориальных органов Ространснадзора определяется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

68. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, осуществляется специалистами территориальных органов Ространснадзора, ответственными за организацию работы по исполнению государственной функции.

69. Перечень специалистов, осуществляющих текущий контроль, устанавливается внутренними распорядительными документами (приказами, распоряжениями) территориального органа Ространснадзора.

70. Текущий контроль соблюдения и исполнения положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, 
устанавливающих требования к исполнению государственной функции, осуществляется назначенными начальником территориального  органа Ространснадзора специалистами.

71. На основании полномочий, предоставленных «Положением о Федеральной службы по надзору в сфере транспорта» утвержденном постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 года № 398, в целях контроля осуществления действий, определенных Регламентом, качества исполнения государственной функции территориальными органами Росторанснадзора могут проводиться плановые и внеплановые проверки комиссиями (рабочими группами) назначаемыми приказом руководителя  Росторанснадзора.

72. Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

73.  Проверки осуществляются на основании приказов, распоряжений.  При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственной функции (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с исполнением государственной функции (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

74. При проверке может быть использована информация, предоставленная гражданами, их объединениями и организациями.

75.  Для проведения проверок формируется комиссия, в состав которой включается как сотрудники центрального аппарата Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, так и  территориальных органов Ространснадзора.

76. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и нарушения.

Справка подписывается председателем и членами комиссии, с одной стороны, и руководителем и ответственными должностными лицами проверяемого территориального  органа Ространснадзора, с другой стороны.

77. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также принимаемых ими решений при исполнении государственной функции
78.  Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) специалистов территориальных органов Ространснадзора, решений, принятых в ходе исполнения государственной функции на основании Регламента в досудебном и судебном порядке.

В досудебном порядке заявители могут обжаловать действия (бездействие) специалистов:

- территориальных  органов Ространснадзора  в Ространснадзор по адресу: 125993, г. Москва, Ленинградский проспект, дом 37;

- Ространснадзора – в Минтранс России по адресу: 109012, г. Москва, улица Рождественка, дом 1, строение 1
80. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (через законного представителя) или направить жалобу почтовой связью.

81. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление и регистрация жалобы (обращения) в Ространснадзор или в Минтранс России.

82. Специалисты Ротранснадзора и  территориальных  органов Ространснадзора проводят личный прием заявителей или их законных  представителей.

Личный прием специалистами Ротранснадзора и  территориальных  органов Ространснадзора проводится в установленные для приема дни и время.

83. Информирование заявителей  о днях и времени приема, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица, осуществляющего прием, проводится уполномоченным специалистом территориального  органа Ространснадзора при личном обращении или с использованием средств телефонной связи.

84. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

85. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента ее регистрации.

86.  В исключительных случаях, (в том числе при направлении запроса в соответствующий территориальный  орган Ространснадзора о представлении дополнительных документов и материалов), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным специалистам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель Ространснадзора вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения заявителя.

 87. Заявитель в жалобе в обязательном порядке указывает  наименование органа, в который направляется жалоба,  свои фамилию, имя, отчество, полное наименование, ОГРН, ИНН, адрес места нахождения (для организации), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, (обстоятельства обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы), ставит личную подпись и дату. 
Дополнительно в жалобе могут быть указаны наименование должности, фамилия, имя и отчество должностного лица, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. В подтверждение своих доводов заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии.

88. В случае если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
89. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении.

90.  Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.
91. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в нем вопросов.

О недопустимости злоупотребления правом сообщается заявителю, направившему жалобу.

92. В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

93. Если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы и в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. Об этом решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

94. В случае если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

95. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу.

96. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, действиях или бездействии специалистами территориального органа Ространснадзора, нарушении положений Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

-  по номерам телефонов, содержащихся в приложении 1 к Регламенту;
-  на Интернет-сайт органов, исполняющих государственную функцию.

97. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- наименование организации, фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, которыми подается сообщение, их адрес места нахождения, места жительства;
- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;
- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия);
- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
98. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействие территориального органа Ространснадзора  и их специалистов в судебном порядке в соответствии с нормами гражданского или арбитражного  судопроизводства.
99.  Сроки   судебного обжалования, юрисдикция судебного органа и оформление соответствующих заявлений  определяется действующим Гражданским и Арбитражным  законодательством Российской Федерации. 
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